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Abyste mohli analyzovat potize OM, musite se pfihlasit prostfednictvim admin uctu, ktery ma pod

sebou v§echny OM.

Po pfihlaSeni kliknéte v menu na Firemni plocha, vlevo nahofe vidite Firma - v modrém poli se

kliknutim na Sipku rozbali vSechna OM. Vyberte pfislusené OM.

R) Reservatic

ZKOUSKOVA
ZkouSkova
Nastaveni firmy OM COVID
OM COVID
Napovéda FIRMICKA
Firmicka

Tip: V menu je Napovéda, kterou maize klient vyuZit.

1. Nastaveni firmy (OM)

1.1. Zakladni udaje

Zde je mozné upravit zakladni udaje o firmé (OM), mUzete pfidat logo a popis, ¢im se zabyva popf.

jaké sluzby a komu poskytuje. Tyto zakladni udaje mlzete kdykoliv ménit a aktualizovat.

1.2. Provozovny
V nastaveni provozovny vyplnite opét zakladni udaje dané provozovny, povinnost udajl pfi
rezervaci - telefon, rodné Cislo. Pokud zatrhnete néktery povinny udaj, tak se osoba bez jeho
vyplnéni nemUiZe objednat. Provozovatel vyplni oteviraci dobu provozovny, logo, telefon a muze

pfidat i popis nebo pfilohy, které se zobrazi v nabidce pfi zakladani klienta.

Nastaveni provozovny sekce "Prilohy pro nové zalozené klienty"
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Tyto pfilohy se nasledné zaskrtavaji ve formulafi pfi registraci noveho klienta, pfilohy mu pak

pfijdou v uvitacim emailu.

Napodobeniny nazvu provozovny, klic¢ova slova hledani
Pokud chcete jako poskytovatel, aby vas klienti byli schopni najit i podle aliasu, Ize toto nastavit v

nastaveni provozovny.

1.3. Kategorie

Vzdy je potieba zvolit minimalné jednu kategorii, do které spadaji vase sluzby.

1.4. Ukony

Provozovatel si nastavi ukon (sluzbu) na kterou se klienti budou objednavat, zvoli si provozovnu,
pfida popis, délku ukonu, cenu (platebni moznosti v pfipadé placeného tkonu) a minimalni interval
Casovych slotu pro rezervace (coz v realu znamena pauza mezi Ukonem pro pracovnika, vse je v
minutach).
Priklad: Masérka zada délku ukonu napf. 30 minut a mezi dalsi 30 minutovou masazi chce mit
pauzu 20 minut, tak do “minimalni interval Casovych slotl pro rezervace” da dohromady 50 minut
(30 + 20 = 50).
Co Ize u ukonu nastavit?

e Skryty pro vefejnost

e Povolit rezervace bez registrace klienta

e Povolit rezervace na déti/osoby v péci
Muzete vyuzit i pokro€ila nastaveni, které systém nabizi.

Pokrocila nastaveni
e Minimalni €as na vytvofeni rezervace pfed [hod.]
e Maximalni ¢as na zruSeni rezervace pfed [hod.]
e Jak dlouho dopfedu povolit rezervace
e Volitelné povinné a nepovinné polozky
e Volitelny text v potvrzovacim emailu rezervace
e Volitelny text v emailu pfi zruSeni rezervace

e Automatické pfipomenuti rezervace
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e Prilohy

e Omezeni

e Dotaznik

e Zobrazovana délka ukonu [min.]
Tlagitko “pfidat dalSi omezeni” - poskytovatel muze vymezit den/dny, kdy se nebudou moci
provadét zadné rezervace. Mizete také omezit poCet rezervaci na tyden/ mésic apod. Kdyz
poskytovatel omezi, Ze klient si muze udélat jednu rezervaci za jeden tyden a klient si bude chtit
udélat dvé rezervace za tyden, tak klientovi vyskoci hlaska v Eerveném poli s informaci, ze mlze

udélat pouze jednu rezervaci.

1.5. Kalendar (nastaveni)
Zde si pojmenujete svUj kalendar, pokud mate zajem o 2-5 kalendart musite mit verzi Standard a
pfi vytvoreni 6-20 kalendaru verzi Profi. Pfi zalozeni druhého kalendare se objevi hlaska “Kalendar
neni aktivni. Objednat a aktivovat kalendare.”
Aby byl i druhy kalendar aktivni, musite se pfesunout do zalozky “souhrn” a objednat si

pozadovanou verzi.

V nastaveni daného kalendafe ma poskytovatel moznost vyplnit “Upfesnujici informace k obsahu

kalendare”, které se zobrazi uzivatellim pod ikonou kalendare.

Aby klienti mohli vidét své rezervace u svého profilu, je zapotfebi zatrhnout poli¢ko “Zasilat

annonce klientim”.

Dale mlzete kalendar skryt vefejnosti a nebo jej zobrazit pouze svym klientim, které mate ve

“Spravé klient(”.

1.6. Zameéstnanci
Provozovatel vytvori profil zaméstnancim. Pfida zaméstnanci roli, v jaké provozovné poskytuje

sluzby, provozovatel maze také zatrzenim policka zaméstnanci zakazat upravovat svj profil.

Prava k vytvoreni dovolené a role

Pracovnik
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Spravce rezervaci
Manazer
Majitel

1. Zaméstnanec v roli pracovnika, vidi pouze firemni plochu a platné rezervace, nema prava
k tvofeni rezervaci.

2. Zameéstnanec v roli spravce rezervaci ma pfistup na firemni plochu, spravu klientd,
zpravy, statistiky, dokumenty, miize tvofit rezervace.

3. Role manazer ma pfistup ke vSemu i k nastaveni firmy.

1.7. Casovy plan
Casovy plan se nastavuje pro kazdy ukon zvlast, tzn. pro dva ukony je potfeba udélat dva dasové
plany “rozvrhy”. Nastavite ¢as zaCatku a konce (od - do), které dny v tydnu a nebo mésici je mozné
se objednat. Platnost je automaticky ode dne vytvoreni planu a je také nastavena na neomezenou
dobu, oba tyto udaje Ize samoziejmé zménit. Pokud bude tfeba na jeden ukon nastavit Casovy
plan na kazdy den jiny, musi se nastavit jednotlivé. V ¢asovém planu ukonu Ize nastavit maximalni
pocet osob na jednu rezervaci, tzn. pokud zvolite jako maximalni pocet 5 osob, tak pouze 5 osob
se muze rezervovat na stejny ¢as daného ukonu. Dale nastavite, ktefi pracovnici tento tkon

vykonavaji.

1.8. Souhrn

V zalozce souhrn je uvedeny pocet kalendar( a typ verze.
verze zdarma - v pfipadé, Ze klient vyuziva a ma vytvofeny 1 kalendar
verze Standard - v pfipadé vytvoreni dalSiho kalendafe se objevi v souhrnu “program
standard” a klient ma moznost vybéru délky pfedplatného - 1, 3 nebo 12 mésicu

verze Profi

1.9. SMS kredit
V “Nastaveni firmy” pod “SMS kredit” kliknete na Koupit kredit, zvolite poet SMS a timto si
dobijete kredit.
Poté se vytvori fakturacni udaje s podékovanim za vytvoreni objednavky a nasledné si zvolite

zpUsob platby, platba kartou on-line, &i pfevodem na bankovni ucet.
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2. Chat

Slouzi pro interni komunikaci mezi zaméstnanci.

Pavla Novakova 1

Odeslat zpravu bl tigiens

Pavla Novakova
Pracovnik

. ZADI N1

3. Recenze

e Defaultné zapnuté - jen hvézdicky, 1-5 hvézdicek.

e Pokud nemate zadné hodnoceni, zobrazi se 0, prazdné hvézdicky.

e Mate moznost zapnout slovni hodnoceni. Pokud mate zapnuté slovni hodnoceni, mizete
na recenzi dat svou odpovéd.

e Po ubéhnuti rezervace se posle klientovi informace, aby ohodnotil vasi sluzbu.

e Uzivatel nemusi byt pfihlaseny. Hodnoceni je mozné vyplnit do 7 dnll od obdrzeni emailu.

e Pokud uzivatel smaze ucet, hodnoceni zlstane i se jménem.

4. Ostatni funkce
4.1. Primé platby za ukon

1. Poskytovatel muze vyuzit moznosti pfimé platby za ukon, provize za platbu je 5 % pro
Reservatic.

2. Provize zprostfedkovateli GoPay zavisi na obratu. V pfipadé vraceni platby si GoPay uctuje
2 K¢ a provize 5 % Reservaticu se vraci zpét.

3. Aktivace platebni brany je mozna prostfednictvim Uzivatelského profilu. Poskytovatel musi
v sekci ,Firemni plocha®, podsekci ,Zakladni udaje®, zaskrtnout poli¢ko ,Aktivni platebni
brana“ a nasledné vyplnit platebni idaje (Cislo bankovniho U&tu, na ktery bude rezervaéni
poplatky vyplaceny, IBAN a pfipadné téZ SWIFT kdd). V podsekci ,Ukony* pak

Poskytovatel musi zménit ,Platebni mozZnosti“ na moznost ,Pouze platba kartou online*
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nebo ,Platba hotové + platba kartou®, nasledné zaskrtnout poli¢ko ,Vynutit platbu online
predem* a zvolit jednu z nabizenych moznosti pro ,Misto pInéni sluzby®. Vyse
rezervacniho poplatku odpovida vySi ceny za Sluzbu (ceny za ukon).

4. Vyuctovani probiha zpétné za predesly mésic.

4.2. Sloupce pro export denniho / tydenniho prehledu
V ramci denniho nebo tydenniho prehledu rezervaci si mizete v Reservaticu zvolit az 7 sloupcu
(kolonek). Pro nastaveni sloupcl, prejdéte do nastaveni dané provozovny a tam kliknéte na
moznost nastaveni sloupcu pro export.
Jakmile kliknete na nastaveni, staci si vybrat sloupce, které chcete mit v pfehledu. U sloupcu je
mozné meénit pofadi.
Jelikoz Ize také nastavit vlastni volitelnou polozku, kterou maji klienti pfi vytvafeni rezervace
vyplnit, mlizete si do exportu pfidat i ji.

Tisk pfehledu (viz nasledujici bod).

4.3. Hromadné akce
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Lze tisknout pouze vybrany kalendar nebo také vSechny kalendare najednou, sloupce, které
chcete mit v exportu Ize nadefinovat, viz pfedchozi bod.
Muzete také smazat zobrazené rezervace, bud na dany den nebo tyden, staéi se prekliknout v

levém rozku.

5. Dokumenty

Firemni letak

https://reservatic.com/services/marketing letter.pdf
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Zasuvny modul pro web “lIframe”
“Okno” Reservaticu na webu pfimo poskytovatele. Kod staci vlozit do HTML vaseho webu
(tam, kde chcete mit iframe okno). Je také mozZnost vybrat iframe pouze pro konkrétni

kalendaf¥, v pfipadé, Ze mate kalendaru vice.

Dotazniky

Dotaznik si mUzete vytvofit ze vzoru a nebo vlastni.

Jak vytvorit vlastni dotaznik?

V menu kliknéte na Dotazniky, dale na Vytvofit viastni dotaznik a poté vyplite obsah dotazniku.

Dotaznik nabizi nékolik typu otazek:

1. Nadpis - v pfipadé, Ze je dotaznik rozSifeny, je mozné vyuzit format nadpis k rozdéleni
jednotlivych sekci.

2. Podnadpis - v pfipadé, Ze potfebujete k otazce doplnit sdéleni

2. Stru€na odpovéd - kratka textova odpoveéd.

3. Text dlouhé odpovédi - pro rozsifenou textovou odpovéd.

4. Vybér z moznosti - vybér pouze jedné odpovédi z x moznosti.

5. Zaskrtavaci tlacitko - slouzi pro vybér vice moznosti odpovédi.

Ke kazdé otazce muzete doplinit odpovéd “Jina”. Slozi v pfipadé, ze klientovi nevyhovuje ani jedna

moznost a sdéli svou vlastni.
Ke kazdé otazce mate moznost pfidat textovoou napovédu.

Jakmile je dotaznik hotovy, uloZte. Pozor: neni mozné jej zpétné upravovat. Je mozné upravovat

pouze poradi otazek pomoci ikony hamburgeru. Dotaznik je mozné zkuSebné vyplnit.

Nastaveni zasilani dotazniku je nutné u kazdého ukonu zvlast. Kazdy ukon muze mit jiny dotaznik
atp. Za jak dlouho po uskute¢néni rezervace odesilat dotaznik si rovnéz miizete nastavit dle svych

preferenci.
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6. Notifikace

E-maily, které chodi klientim z adresy noreply@reservatic.com, na kterou nemaji odpovidat. V

kazdém mailu je uvedeny kontakt, odkazy na socialni sité a informace, ze na mail nemaji klienti

odpovidat. Notifikace klienti obdrzi v nasledujicich pfipadech:

Pfi registraci

Poskytovatel pfidal/odebral osobu mezi své klienty

PFi vytvofeni nové rezervace - celkové shrnuti

PF¥i zruSeni rezervace

Informace o blizicim se terminu pro zruSeni rezervace

Pokyny k uhradé v pfipadé predplatného pro placenou verzi + pfijmovy bankovni

Instrukce k nastaveni nového hesla

© N o o bk 0w Ddhd =

Odkaz pro pfipojeni k videokonference

8. Mobilni aplikace
Klienti maji moznost vyuzit mobilni aplikaci, ktera je k dispozici jak pro iOS, tak pro Android. Diky
aplikaci mizete snadno a rychle rezervovat své sluzby na jednom misté. Rezervace muzete

jednoduse spravovat a také zde uvidite veSkeré notifikacni zpravy tykajici se vasich rezervaci.
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