B "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI ljZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
- CESKE REPUBLIKY Institute of Health Information and Statistics of the Czech Republic

Ockovaci portal ob¢ana — nejcastéjsi dotazy a odpovédi

1. Jak ziskam ockovaci certifikat?

Pro vyzvednuti certifikatd vyuZijte primarné Oc¢kovaci portal obc¢ana https://ocko.uzis.cz. Certifikat je
také pripadné k dispozici na vyzadani u poskytovatele zdravotnich sluZeb, ktery vakcinaci ¢i test
provedl. Pro radné vyzvednuti certifikdtl na Ockovacim portalu obcana je nutné uvést v pripadé
zadanky na test Ci registrace na ockovani spravné kontaktni ddaje (e-mail, telefon).

2. Moje kontaktni tidaje se zménily. Mohu je sam upravit?

Ano, pokud potrebujete zménit evidovany e-mail nebo mobilni telefonni Cislo, upravite je v Ockovacim
portalu obcana (moZnosti pfihlaseni jsou popsany ve vyse uvedeném manualu). Staci kliknout na

o i

tlacitko ,,Zména kontaktnich udaji“ a Udaje upravite a potvrdite tlacitkem ,Aktualizovat”.
3. Zadavani udaja o pacientovi

Udaje zadava do ISIN poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery provadi a zaznamenava ockovani &i
provadi test a vypisuje Zadanku. Pouze tento poskytovatel je schopen ovérit totoZnost pacienta a
zadat tak do systému validni osobni a kontaktni Gdaje. UZIS CR neni schopen na zakladé telefonické
a e-mailové zadosti upravovat kontaktni Udaje. Tyto Udaje je nutné zadat ze strany poskytovatele
zdravotnich sluzeb korektné, jelikoZz je budete potfebovat pro vyzvednuti certifikatl na portale
ocko.uzis.cz.

4. Kdy a jak si mohu certifikat sam zobrazit a vytisknout?

Kazdy obéan CR a cizinec si mohou vyzvednout kazdy nové vydany certifikat (nové nejen o provedeném
ockovani, ale taky o prodélaném onemocnéni nebo provedeném testu) dle vyse uvedeného manualu.

5. Jak probéhne vyména starych certifikatu o provedeném ockovani za nové po 1. 6. 2021?

Novy certifikdt bude moziné si vyzvednout po 1. 6. 2021 na Ockovacim portalu obcana
https://ocko.uzis.cz (na tomto misté jiz tedy nebudou k dispozici pavodni certifikaty, ale certifikaty
nové).

Po naskenovani kédu starého certifikatu se zobrazi jedinecné URL, pod kterym bude mozné si stahnout
novy certifikat (tedy jedna se o vyménu 1:1) pro jakoukoli osobu, kterd certifikat vlastni. Jedna se o
docasné reseni bez nutnosti dalsi autentizace (ovéreni).

6. Jakym zplUsobem bude probihat ovéfeni platnosti certifikata?

Platnost certifikatl ovéruje specialni validacni aplikace (¢Tecka:
https://ockodoc.mzcr.cz/napoveda/ctecka/cz/). QR kdd na certifikdtu obsahuje zasifrované
informace, které nelze precist normalni aplikaci. Obsahuje informace o identifikaci osoby (jméno,
ptijmeni, datum narozeni) a také informace o testu ¢i ockovani. Po nacteni QR kddu z certifikatu
dochazi ke spojeni s back-end UZIS CR a ovéfuji se aktudlné nastavena validaéni pravidla a na zakladé

jejich vyhodnoceni zobrazi aplikace informaci o stavu certifikatu (platny/neplatny). Jedna se o
docasné reseni pro ovéreni platnosti certifikatu.

7. Jaké jsou dalsi plany do budoucna ohledné moznosti ziskani certifikatti?

Planuje se moznost vyzvednout certifikaty pres Czech POINT (orientacni datum implementace —
konec roku 2021).
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8. Jaké konkrétni certifikaty mohu najit na ockovacim portalu obc¢ana?

a. Certifikat o prodélaném onemocnéni, ktery neni starsi vice nez 180 dni od prvniho pozitivniho
PCR testu. Tento certifikat také na portdle nenajdete, pokud jesté neprobéhlo 11 dni od prvniho
pozitivniho PCR testu. Dostupné jsou tedy certifikdty o prodélaném onemocnéni v rozsahu 11. aZ
180. den po prvnim pozitivnim PCR testu. Prvni pozitivni PCR test, na zakladé kterého se generuje
certifikdt o provedeném onemocnéni, je ten, ktery je starSi vice nez 60 dnl od predchoziho
pozitivniho PCR testu, pokud méla osoba vice pozitivnich PCR testa.

b. Certifikat o negativnim testu. Na portale jsou dostupné 2 druhy certifikatl o negativnim testu, a
to v zavislosti na druhu pouzitého testu — PCR a antigen. Predevsim u certifikdtu o negativnim PCR
testu mizZe dochazet ke zpoZzdéni jeho generovani, a to predevsim z dlivodu moznych ¢asovych
prodlev pfi zapisu vysledku testu ze stran laboratore. Navic samotné vyhodnoceni testu ze strany
laboratofe trva vétsinou v fadu vice hodin. Pokud tedy na portale certifikdt o provedeném testu
nenajdete, doporucujeme se obratit na laboratof, ktera Vam test vyhodnocovala, s dotazem, zda
vysledek fadné odeslala do Informacniho systému infekénich nemoci (ISIN).

c. Certifikat o provedené vakcinaci (ockovani). Dostupné jsou certifikaty jak po prvni, tak po druhé
davce. V ptipadé, Ze jste absolvovali druhou ddvku, automaticky je jiz vidét pouze certifikat po 2
davce.

9. Co délat, kdyz zadam do portalu své platné Cislo obéanského prikazu a zobrazi se mi
informacni hlaska ,neplatné rodné cislo a Cislo obcanského prikazu“?

Vegkeré tdaje u Cech jsou aktualizovany z registru obyvatel ROB, a to véetné ¢isla obc¢anského
prikazu. V ojedinélych pfipadech se muZe stat, Ze automatickd aktualizace ztechnickych divodu
neprobéhne korektné a je nutné provést aktualizaci udaji z ROB u konkrétniho pacienta ru¢né. Ruéni
aktualizace probihd v Informaénim systému infekénich nemoci ISIN a muZe ji provést kazdy
poskytovatel zdravotnich sluZzeb. V téchto pfipadech tedy prosime o kontaktovani pfislusného
ockovaciho mista, odbérového mista ¢i praktického lékare.

10. Co délat v pripadé, Ze nemohu certifikat na portale Ocko najit?

Certifikat se generuje do portalu Ocko na zakladé zapsaného vysledku testu ¢i ockovani v Informacnim
systému infekénich nemoci ISIN. Pokud jej tedy na portdlu certifikdt nenajdete, zkusite prosim
kontaktovat:

o V pfipadé certifikdtu o vakcinaci ockovaci misto ¢i praktického Iékare, ktery mél udaj o
provedeném ockovani zapsat.

e V pfipadé antigenniho testu odbérové misto, kde Vam byl proveden odbér.

eV pfipadé PCR testu laboratof, ktera test vyhodnocovala.

11. Jakym zplsobem bude oznacena posilujici davka vakcinace v certifikatu o provedené
vakcinaci?

V certifikdtu po podani posilovaci davky bude uvedeno poradové Cislo davky/pocet davek tedy:

e 3/3 pro posilujici ddvku po dvoudavkovém ockovani nebo
e 2/1 pro posilujici davku po jednodavkovém ockovani.

Jako ockovaci latka bude uvedena posledni podand a datum vakcinace bude uvedeno jako datum
podani posledni davky.
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12. Po zapsani posilovaci davky vakcinace bude mozné na ockovacim portalu obc¢ana stahnout i
predesly certifikat o provedené vakcinaci?

0Od 20. 9. 2021 je mozné podat tzv. posilovaci davku. Pro osoby, které tuto davku obdrzi bude po
dobu 14 dn(l od podani této davky k dispozici i plivodni certifikat o ukonceném ockovani.



