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Vyuzivani poc¢itaci a internetu ve zdravotnickych zafizenich v roce 2010
Use of computers and internet in health establishments in 2010

Souhrn

. Tato aktualni informace pfinasi udaje o vyuzivani pocitacu a internetu ve zdravotnickych zafizenich
Ceskeé republiky v roce 2010. Poskytuje prehled o vyuzivani elektronické posty pro komunikaci a vyuzivani
internetu k ziskavani informaci, pouzivani pocitaCe pro vedeni zdravotnické dokumentace a o vyuzivani
vlastnich webovych stranek zdravotnického zafizeni ke komunikaci s pacienty.

Summary

This topical information brings data about the use of computers and the internet in health establishments
in the Czech Republic in 2010. It provides an overview on the use of electronic mail for communication and
the use of the internet for finding information, data on the use of computers for maintaining medical records
and on communicating with patients through own web pages of health establishments.

Pocitale a internet se uplathuji v soucasné spoleCnosti stale Castéji. Situaci ve
zdravotnictvi pomaha mapovat statistické vykaznictvi zajistované Ustavem zdravotnickych
informaci a statistiky CR (UZIS CR), kterym jsou zjistovany udaje o tom, zda zdravotnicka
zarizeni pouzivaji pocita€ a internet, k jakym uc€ellm vyuzivaji internet, zda pouzivaji
pocitaC pro vedeni zdravotnické dokumentace a zda maji vlastni webové stranky
a vyuzivaji je pro poskytovani on-line sluzeb pacientum.

Udaje o vyuzivani pogitade ve zdravotnickych zafizenich pochazeji z vykazu E (MZ)
4-01 - Ro¢ni vykaz o zaméstnavatelich, evidenénim pocltu zaméstnanci a smluvnich
pracovnicich, ktery patfi do Programu statistickych zjistovani Ministerstva zdravotnictvi.
Okruh zpravodajskych jednotek tvofi vSechna zdravotnicka zafizeni. V roce 2010 bylo do
zpracovani zarazeno 24 535 zdravotnickych zafizeni, coz pfedstavovalo 88,3 % ze vSech
zdravotnickych zafizeni v CR.

Pocita€ byl vroce 2010 pouzivan v 97,2 % a internet v 81,6 % vSech zdravotnickych
zafizeni, ktera byla zafazena do zpracovani. Pouzivani pocitaCe a internetu bylo méné
Casté u mensich druht ambulantnich a zvlastnich zdravotnickych zafizeni, ale vybavenost
pocitatem nebyla u Zadného druhu zafizeni niz8i nez 85 % a vybavenost internetem nizsi
nez 60 %. Necelé 2/3 zdravotnickych zafizeni, ktera pouzivala internet, pouzivala internet
s vysokorychlostnim pfipojenim’.

Ke komunikaci prostfednictvim elektronické posty? vyuzivalo internet 82,6 % zdravot-
nickych zafizeni (80,5 % ordinaci Iékafu). NejCastéji uvadéla zdravotnicka zafizeni

! Pripojeni aspon 256 kb/s (xDSL, pfipojeni pfes kabelovou televizi, bezdratové pfipojeni, WI-FI,
vysokorychlostni mobilni pfipojeni - CDMA).

2 Bez ohledu na misto pouziti internetu (v praci, doma, knihovné, internetové kavarng, atd.).
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komunikaci se zdravotnimi pojistovnami (61,6 %), dale s ostatni administrativou, tj.
s ufady, profesnimi komorami a odbornymi spole¢nostmi (58,5 %), obchodnimi partnery
(57,6 %), zdravotnickymi zafizenimi (48,2 %), pacienty (39,3 %) a nakonec s |ékarnami
(21,4 %) (Castéji komunikovala elektronicky s lékarnami zafizeni ustavni zdravotni péce,
zdravotnické zachranné sluzby a |ékarenské sluzby).

Pro ziskavani informaci z webovych stranek vyuzivalo internet 82,7 % zdravotnickych
zafizeni (81,8 % ordinaci lékaft). Informace o praktické mediciné ziskavalo 60,5 %,
o teoretické mediciné 57,3 %, farmaceutické informace 60,5 % a ostatni informace 65,6 %
zdravotnickych zafizeni.

Pro vedeni zdravotnické dokumentace pouzivalo pocitaCc 79,1 % vSech samostatnych
ordinaci lékart. Ve svém pocitaci vedlo dokumentaci 78,7 % ordinaci a na internetu vedlo
dokumentaci 9,5 % ordinaci. Na pocitaci i na internetu vedlo zdravotnickou dokumentaci
9,1 % vSech ordinaci Iékart. NejrozSifenéjSi je vedeni zdravotnické dokumentace
v pocitali v samostatnych ordinacich Zenskych Iékafli (85,6 %). NejCastéji vedou
zdravotnickou dokumentaci pfes internet prakticti |€ékafi pro dospélé (16,9 % ordinaci)
a prakticti Iékafi pro déti a dorost (13,6 %).

Ke konci roku 2010 mélo vlastni webové stranky 25,3 % zdravotnickych zafizeni,
pficemz to bylo u vice nez 90 % zafizeni ustavni zdravotni péCe, asi u poloviny vétSich
ambulantnich a zvlastnich zdravotnickych zafizeni, necelych 40 % zafizeni |ékarenské
péce, asi Ctvrtiny ostatnich ambulantnich zafizeni a jedné pétiny ordinaci Iékafu. Ze vSech
zdravotnickych zafizeni jich 6,4 % umozfiovalo prostfednictvim svych webovych stranek
on-line objednani pacienta na vySetfeni (obecné Castéji u zafizeni ustavni zdravotni péce
a vétSich ambulantnich zafizeni) a 7,5 % poskytovalo prostfednictvim svych webovych
stranek konzultace on-line (obecné Castéji u zafizeni ustavni zdravotni péce, vétSich
ambulantnich zafizeni a zafizeni |ékarenské sluzby). Ze zafizeni, ktera maji vlastni
weboveé stranky, jich 25,2 % umoznovalo objednani pacienta na vySetfeni a 29,8 %
poskytovalo konzultace prostfednictvim svych webovych stranek.

Vypracoval: Ing. Jakub Hrkal
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Procento ordinaci Iékaru
pouzivajicich podita¢ pro vedeni zdravotnické dokumentace
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Procento zdravotnickych zarizeni s vlastnimi webovymi strankami
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