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Evropské vybérové Setfeni o zdravotnim stavu v CR - EHIS CR
Spokojenost se zdravotni péci

European Health Interview Survey in CR - EHIS CR
Satisfaction with medical care

Souhrn

Aktualni informace hodnoti spokojenost respondentl s poskytovateli zdravotni péce. Respondenti jsou
nejvice spokojeni se sluzbami dentalni péce, nasleduji I1€kafi specialisté, prakticti 1€kafi a lGzkova zafizeni.
Spokojenost se sluzbami domaci péce je hodnocena zvlast pro vysoky pocet odpovédi ,nevi“ a ,odmitl“.
Obecné Ize fici, ze zeny jsou spokojenéjsi nez muzi, s vékem roste podil spokojenych respondentl a klesa
podil nevyhranénych odpovédi. Podafilo se také prokazat urcitou souvislost se subjektivné vnimanym
zdravim. Jednotliva tvrzeni jsou statisticky testovana, a spolu s vysledky komentovana v pfisluSnych
podkapitolach této Aktualni informace.

Summary

Topical Information evaluate satisfaction with health care. The best rating concerning satisfaction got
dental care, followed by medical specialists, general practicioners and hospitals. Home care services are
evaluated separately because of high percentage of refusal and “don’t know” answers. In general we can
say that women are more satisfied than man, and older respondents are more satisfied than younger. The
neutral answers decrease with age as well. We have also found a connection between self-rated health and
satisfaction. All particular statements are statistically tested and are commented in relevant parts of this
Topical Information.

Posledni sadou otazek Evropského modulu o zdravotni péci jsou otazky zjistujici
spokojenost s poskytovateli zdravotni péCe. Jedna se o obecnou spokojenost, vyjadreni
respondenta nemusi byt vazano na jeho bezprostfedni zkuSenost se zdravotnickou
sluzbou, ani na zdravotnické sluzby, na néz ma narok na zakladé svého zdravotniho
pojisténi. Respondenti mohli vychazet také ze zkuSenosti pfibuznych, pfatel ¢i znamych.
Konkrétni otazka zjistujici spokojenost znéla: ,,ngl(a) byste, Ze jste s poskytovanim
sluzeb nasledujicimi poskytovateli zdravotni péce v Ceské republice obecné (moznosti):

- velmi spokojen(a)

- spiSe spokojen(a)

- ani spokojen(a) ani nespokojen(a)

- spiSe nespokojen(a)

- velmi nespokojen(a).
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Respondenti na této pétibodové stupnici vyjadfovali postupné svoji spokojenost:

- s ldZkovymi zafizenimi (v€etné& pohotovosti)

- se zubnim lékafem, ortodontistou, jinym specialistou na dentalni péci
- s |lékafem specialistou

- s praktickym/rodinnym lékafem

- se sluzbami domaci péce

- s poskytovateli zdravotni péCe celkem.

Tabulka 1 uvadi podily respondentl, ktefi uvedli, Zze jsou s danym poskytovatelem
zdravotni péce ,velmi spokojeni Ci ,spiSe spokojeni“. Respondenti, ktefi uvedli jako
odpovéd ,nevi“ anebo odpovédét odmitli, nejsou v prvni tabulce zahrnuti (téchto
respondentl je zanedbatelny pocet). Vyjimku tvofi kategorie ,sluzby domaci péce®, kde
velky pocet respondentll odpovédél moznosti ,nevi“ (celkem 1576 respondentd), a 27
respondentl odmitlo odpovédét. Proto neni kategorie sluzeb domaci péce zahrnuta
v uvodni pfehledové tabulce, a je analyzovana zvlast v samostatné kapitole této Aktualni
informace.

Tab.1: Spokojenost s poskytovanim sluzeb zdravotni péce

) Poet Procento respondentd, ktefi jsou spokojeni s poskytovanim sluzeb
Vek respondentdi|  luZkovych | dentaini lékari praktickych zdravotni péée
zarizeni péce specialistu Iékar celkem
muzi
15-24 150 56,0 86,1 85,6 84,1 71,9
25-34 169 61,7 90,6 83,0 85,2 63,3
35-44 140 59,2 88,5 81,5 84,5 67,3
45-54 124 52,5 78,7 76,2 84,0 61,5
55-64 191 70,7 88,2 84,9 82,5 61,1
65-74 98 83,7 88,2 92,2 89,5 66,7
75+ 68 83,0 92,7 94,2 84,0 71,4
celkem 940 63,9 87,1 83,9 84,5 71,9
zeny
15-24 138 51,4 85,8 82,9 81,6 58,6
25-34 158 65,2 93,9 82,5 87,3 60,3
35-44 159 61,5 90,8 90,6 78,3 56,1
45-54 114 71,3 91,0 90,7 87,8 58,9
55-64 182 72,6 89,9 89,1 89,0 70,2
65-74 138 79,2 89,2 90,6 89,5 74,5
75+ 126 69,6 82,6 90,7 85,8 66,8
celkem 1015 66,6 89,7 87,5 85,5 63,3

Respondenti jsou nejvice spokojeni s poskytovanim sluzeb odbornikl na zubni péci,
nasleduje lékar specialista spolu s praktickym Iékafem. Naopak nizSi miru spokojenosti
dosahla lizkova zafizeni a sluzby domaci péce. Z hlediska vékovych rozdill se ukazuje,
Ze starSi osoby nemaji tak vysoké naroky na zdravotnické sluzby, jako je oCekavani
mladsSich respondentll. Co se tyCe metodiky statistického testovani rozdill, vzdy testujeme
binarni logistickou regresi rozdily mezi kategoriemi odpovédi ,velmi spokojen + spiSe
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spokojen® versus kategorie ,ani spokojen ani nespokojen + spiSe nespokojen + velmi
nespokojen®.

Luzkova zarizeni
Ackoliv s lGzkovymi zafizenimi jsou z vybranych kategorii respondenti nejméné spokojeni,

presto je celkovy podil respondentd, ktefi uvedli, Ze jsou velmi &i spiSe spokojeni s lGzko-
vymi zafizenimi, pomérné vysoky (celkem 65 % respondentu).

Z Grafu 1 1ze obecné fici, ze se s vékem spokojenost s luzkovymi zafizenimi zvySuje.
Pravdépodobnost, Ze bude respondent starSi 54 let spokojené&jsSi nez respondent mladsi
55 let, je pfiblizné 2x vyssSi (muzi 2,5x a zeny 1,7x). Zaroven se snizuje podil osob, které
nemaiji vyhranény nazor na svou spokojenost s lizkovou péci. Toto snizeni si vysvétlu-
jeme kromé niz8ich naroku starSich osob tim, Ze tito respondenti maji ¢astéjSi zkuSenost
s vyuzivanim lizkové péce, proto ji mohou snaze posuzovat.

Celkovy rozdil mezi pohlavimi po vékové standardizaci nebyl prokazan jako statisticky
vyznamny. Vyrazné&jsi rozdily mezi pohlavimi pozorujeme ve vékové skupiné starsi 75 let
(zde spokojenéjsSi muzi, ovSem rozdil neni statisticky vyznamny) a 45-54 let (v této vékove
skupiné jsou zZeny pfiblizné dvakrat spokojenéjsSi nez muzi, rozdil je signifikantni).

Graf 1: Spokojenost s liGzkovymi zafizenimi podle pohlavi a vékovych skupin
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Dentalni péce

Z nabizenych kategorii poskytovatell zdravotni péCe byli respondenti nejvice spokojeni
s dentalni péci (zubni |ékaf, ortodontista €i jiny specialista na dentalni péci). Celkem 50 %
respondentl uvedlo, Ze je s poskytovanim sluzeb dentalni péce velmi spokojeno (48 %
muzi, 52 % Zeny), dalSich 38 % spiSe spokojeno. Naopak nespokojeno je 4,5 % respon-

dentd.

Ackoliv z Grafu 2 je rozdil ve spokojenosti mezi pohlavimi patrny (Zeny jsou obecné
spokojengjsi), statistickym testovanim byl potvrzen pouze v jedné vékové skupiné 45-54
let - zde jsou Zzeny v hodnoceni pfiblizné 2,7x spokojenéjsi nezli muzi.

Spokojenost s dentalni péci je z hlediska véku pomérné rovnomérné rozlozena, coz
potvrdilo i statistické testovani - nepodafilo se prokazat rozdily mezi jednotlivymi vékovymi

kategoriemi ani u Zen, ani u muza.

Graf 2: Spokojenost s poskytovateli dentalni péce podle pohlavi a vékovych skupin
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Lékar specialista

V hodnoceni spokojenosti zaujima Iékaf specialista po poskytovateli dentalni péce druhé
misto. S Iékafem specialistou je velmi spokojeno 47 % respondentu (44 % muzi a 48,5 %
Zeny). DalSich 39 % respondentl uvedlo, Ze je spiSe spokojeno.

Rozdily mezi pohlavimi jsou statisticky vyznamné - pravdépodobnost, Ze Zena bude s péci
lekare specialisty spokojena je 1,3x vySSi nez spokojenost muze. NejvyraznéjSi rozdily
mezi pohlavimi jsou potom ve véku 35-44 let, Zeny vtomto véku proklamuji svou
spokojenost dokonce 2x vice nez muzi. Tento rozdil pravdépodobné zplsobuje spokoje-
nost Zzen se svymi gynekology. Obecné lze opét fici, Zze s vékem se zvySuje podil
respondentu, ktefi jsou s Iékafem specialistou spokojeni. Pravdépodobnost, Zze Zena starsi
44 let bude v hodnoceni Iékafe specialisty spokojena, je 1,6x vySSi nez Zena mladsi 45 let;
u muzl je pravdépodobnost pozitivniho hodnoceni 1,7x vy$8i u muzua starSich 54 let nez
muzl mladSich 55 let. Zaroven se s rostoucim vékem snizuje podil osob, které nemaiji
vyhranény nazor na svou spokojenost s lékafem specialistou. Toto snizeni si opét
vysvétlujeme tim, Ze starSi respondenti maji CastéjSi zkusenost s Iékafi specialisty, proto ji
mohou snaze posuzovat.

Graf 3: Spokojenost s Iékari specialisty podle pohlavi a vékovych skupin
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Prakticky lékar

PFi sledovani spokojenosti s praktickym Iékafem uvedlo celkem 46 % respondentu, Ze je
velmi spokojeno, a dalSich 38 % respondent spiSe spokojeno. Rozdily mezi pohlavimi
nebyly prokazany v Zzadné vékové skupiné.

Spokojenost s praktickym |ékafem je v jednotlivych vékovych kategoriich pomérné
vyrovnana, statisticky vyznamné rozdily |Ize prokazat pouze u zen mezi vékovymi katego-
riemi mladSi 45 let a starSi 44 let. Pravdépodobnost, Ze pfi hodnoceni praktickych Iékar
bude Zena starsSi 44 let spokojenéjSi nez zena mladsi 45 let je 1,5x vySsi.

Podafilo se prokazat souvislost subjektivné vnimaného zdravi se spokojenosti s péci
praktickych lékaru - respondenti, ktefi hodnoti své zdravi jako velmi dobré &i dobré, jsou
spokojenéjsSi s praktickymi Iékafi nezli respondenti, ktefi vnimaji své subjektivni zdravi
hdfe (i po vékové a genderové standardizaci). Rozdil si vysvétlujeme tim, Zze zdravéjSi
respondenti nevyzZaduji naro¢nou péci, proto je pravdépodobnost, ze budou spokojenéjsi,
priblizné 1,5x vysSi nez respondenti s horSim subjektivné vnimanym zdravim.

Graf 4: Spokojenost s praktickymi IékaFi podle pohlavi a vékovych skupin

vék 15-24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Podil respondentt

O Velmi OSpise O Ani spokojen OSpise OVelmi
spokojen spokojen ani nespokojen nespokojen nespokojen

UzIS CR, Aktuéini informace &. 11/2010 strana 6



Sluzby domaci péce

Narozdil od pfedchozich kategorii na otazku zjiStujici spokojenost se sluzbami domaci
péCe se u velkého poctu respondentl objevovala odpovéd ,nevi“ (celkem 86 % muzl
a 82 % zen). Nizké zastoupeni téch, ktefi na otazku odpovédéli, si vysvétlujeme nizkou
mérou vyuzivani sluzeb domaci péce. Z Aktualni informace €. 1/10 vime, Ze sluzby
domaci péce vyuziva jen 4,4 % vSech respondentd. Domaci péce je vice koncentrovana
ve starSich vékovych skupinach, pfiblizné 16 % respondentl starSich 64 let uvedlo, Ze
vyuzivaji alespon jednu z nabizenych sluzeb domaci péce (viz. Al 1/10). Dle rutinni
zdravotnické statistiky byla domaci péce poskytovana 7 % obyvatel starSich 64 let, toto
Cislo je spiSe srovnatelné s podkategorii ,domaci zdravotni péCe poskytnuta sestrou Ci
porodni asistentkou®, kterou dle Setfeni EHIS vyuzilo 5 % respondentu.

Pokud uvazujeme jen respondenty, ktefi néjakym zpusobem ohodnotili sluzby domaci
péce, pak z téchto je celkem 18 % velmi spokojeno, 38 % respondentl spiSe spokojeno
(34 % muzu a 40 % zen). DalSich 38 % respondentl neni ani spokojeno ani nespokojeno
(40 % muzi a 36 % zen), a6 % nespokojeno. llustrani znazornéni podava Graf 5.
Rovnéz Ize konstatovat, Ze mezi starSimi vékovymi kategoriemi pfibyva téch respondentd,
ktefi na otazku odpovédéli jinak nez ,nevi“ a ,odmitl“ - pravdépodobné z dlivodu Casté&jsi
zkuSenosti s vyuzivanim domaci péce.

Opét Ize tedy potvrdit skute€nost, Ze Zeny jsou spokojenéjSi nez muzi, a také Ze s vékem
pfibyva spokojenéjSich respondentd. OvSem z dlvodu nizkého zastoupeni respondentu,
ktefi odpovédéli jinak nez ,nevi“ a ,odmitl“, nebudeme provadét statistické testovani -
vysledky testd by mohly byt zkreslené.

Graf 5: Spokojenost se sluzbami domaci péce podle pohlavi
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Poskytovatelé zdravotni péée celkem

V otazce spokojenosti s poskytovateli zdravotni péCe celkem pozorujeme oproti ostatnim
kategoriim znacny presun z klasifikace ,velmi spokojen“ (17 % respondentu) do klasifikace
,Spise spokojen® (47 % respondentu). Souasné zaznamenavame nejvyssi podil respon-
dentd, ktefi vypovédéli, ze celkové s poskytovateli zdravotni péce nejsou ani spokojeni,
ani nespokojeni (26 %). Tuto skute€nost si vysvétlujeme moznou opatrnosti ve vyjadfovani
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respondentl, kdy se pfi vypovédich uchyluji spiSe ke neutralnim moznostem nezli
k proklamaci krajnich hodnot.

Opét plati, ze rozdily mezi pohlavimi celkové nejsou statisticky vyznamné. Pouze
v nejmladsi vékové kategorii 15-24 let je pravdépodobnost spokojenosti muzi 1,8x vysSi
nez spokojenost Zen. Také plati, Ze s vékem se v odpovédich zvySuje proklamace
spokojenosti - pravdépodobnost spokojeného hodnoceni je u respondentl starSich 54 let
1,3x vyS8S8i nez u respondentt mladSich 55 let. Rozdil je jeSté vyraznéjSi u zen - Zeny starSi
54 let jsou v hodnoceni 1,7x vice spokojené nez Zeny mladsi 55 let. S vékem se takeé
snizuje podil osob, které nemaji vyhranény nazor na svou spokojenost se zdravotni péci,
vysvétleni je stejné jako u pFfedchozich sledovanych kategorii (starSi respondenti maji
CastéjSi zkusenost se zdravotni péci).

| vtomto pfipadé se prokazala souvislost se subjektivné vnimanym zdravim. Pravdépo-
dobnost kladného hodnoceni spokojenosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb celkem je
u respondentd s dobrym subjektivnim zdravim 1,6x vysSi nez u respondentd hodnoticich
své zdravi hare. Rozdil je statisticky vyznamny i po standardizaci podle vékovych skupin
a pohlavi, vysvétlujeme jej niz§imi naroky na zdravych respondentd na zdravotnické
sluzby.

Graf 6: Spokojenost s poskytovateli zdravotni péce (celkové), podle pohlavi
a vékovych skupin
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Spokojenost s poskytovateli zdravotni péce celkem z Setfeni EHIS 2008 |ze srovnat s udaiji
z Setfeni HIS 2002, kde byla pokladana respondentim otazka: ,Jak jste celkové spokojena
s fungovanim systému zdravotni péce v nasi zemi?“. Otazky v obou Setfenich se sice
mirné liSi, pfesto je vS8ak mizeme povazovat za relativné srovnatelné. Mezi témito dvéma
Setfenimi doSlo k vyraznému a statisticky vyznamnému narustu podilu spokojenych
respondentd (HIS 2002: 5 % respondentd velmi spokojeno a 48 % spiSe spokojeno).
NejvétSi presun do kategorii spokojenych respondentll zaznamenavame z kategorie
neutralnich odpovédi. BlizSi srovnani téchto dvou Setfeni poskytuje Graf 7.

Graf 7: Srovnani vysledkd vybérovych Setieni z r. 2002 a z r. 2008
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Zaver
Aktualni informace hodnotila spokojenost respondentll s poskytovanim sluzeb zdravotni

péCe u lizkovych zafizeni, dentalni péce, Iékafl specialistl, praktickych lékarl, sluzeb
domaci péce a u poskytovatell zdravotni péce celkové.

V celkovém hodnoceni spokojenosti se na pomysiné prvni pficce umistila dentalni péce
(spokojeno celkem 88 % respondentl) tésné nasledovana péci |ékafl specialistl
(spokojeno 86 % respondentt) a praktickych Iékafl (spokojeno 84 % respondentu).
S lGzkovymi zafizenimi bylo spokojeno celkem 65 % respondentd.

U sluzeb domaci péce v poradi spokojenost nesrovnavame s ostatnimi poskytovateli
zdravotni péce vzhledem k vysokému poctu respondentl, ktefi na otazku zjistujici
spokojenost odpovédéli ,nevim“ ¢ odmitli odpovédét. Davodem je patrné nizké vyuzivani
sluzeb domaci péce a s tim spojena mala zkusenost respondentl s té€mito sluzbami.

Celkoveé s poskytovateli zdravotni péce bylo spokojeno 64 % respondentu.

Z analyzy celkem Sesti kategorii Ize obecné vyvodit nasledujici pravidelnosti: Zeny jsou
spokojenéjSi nez muzi; s vékem pfibyva spokojenéjSich respondentu (zplsobené pravdé-
podobné vyS$Simi naroky mladych lidi) a také s vékem ubyva téch respondentl, ktefi
nemaji na problematiku vyhranény nazor.

Mezi témito obecnymi pravidelnostmi muzeme najit nékolik vyraznéjSich rozdilu, které jsou
podrobné popsany v jednotlivych podkapitolach této aktualni informace. Napf. rozdily ve
spokojenosti podle pohlavi (celkem, standardizované podle vékovych skupin) byly jako
statisticky vyznamné potvrzeny pouze u lékaft specialistd. U jinych kategorii poskyto-
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vatelll zdravotni péce se podafilo rozdily mezi pohlavimi prokazat jen v ramci vybranych
vékovych skupin.

Podobné je to is prokazovanim statisticky vyznamnych rozdilG mezi vékovymi katego-
riemi. U lGzkovych zafizeni, Iékafu specialisti a poskytovatelt zdravotni péce celkové se
zZjistila vy$Si spokojenost mezi respondenty ve véku 55 a vice let. U praktickych Iékaru se
statisticky vyznamny rozdil mezi mladSimi a starSimi respondenty podafil prokazat pouze
u Zen, u muzu nikoliv. Nakonec ve spokojenosti s dentalni péci nejsou rozdily podle véku
signifikantni vabec.

U praktickych lékaru, dentalni péCe a poskytovatell zdravotni péce celkové se také
podafrilo prokazat souvislost se subjektivné vnimanym zdravim. Respondenti, ktefi hodnoti
své zdravi jako velmi dobré Ci dobré, jsou také spokojenéjSi s jmenovanymi kategoriemi
poskytovatell zdravotni péce.

Vypracovala: Bc. Jitka Lachova
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