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1. Firemni plocha

Na firemni ploSe vidime Udaje o rezervacich, které byly vytvofeny. Po rozkliknuti rezervace
poskytovatel vidi udaje o klientovi. Pokud si poskytovatel navolil jiné volitelné poloZky k vyplnéni,
zobrazi se mu také v detailu rezervace. Rezervaci mlize poskytovatel zménit nebo zrusit. Veskeré

zmeény obdrzi klient emailem.

Tisk kalendare Platné rezervace v/
atery 2592018
CAs UKON DELKA GKONU KLIENT PRACOVNIK
Zubnf hygiena 50 min Jan Novék Pavia Novakové
Klient: Ukon:
Telefon: Délka ukonu:
Email: Nevypinéno Cena:
Pohlavi: VuZ Popis Gkonu:
Jazyk: Cestina Rezervace vytvorena: 20.5.2018 13:31

Poji$tovna:

Rodné Eislo:

Cislo pojisténce: Newypinéno

Zménit rezervaci Zrusit rezervaci

Zalozeni rezervace a prace s rezervacemi

Na firemni ploSe kliknéte na “Zaloz rezervaci”. Vyberte kalendar, ukon, pfipadé pracovnika.
Vyberte datum, pfesny €as a na konci fadku kliknéte “pridat rezervaci”. V pfipadé, Ze rezervujete
klienta, kterého mate jiz zalozeného, staci zacit psat jeho jméno do kolonky “Vybrat registrovaného
klienta”. V pfipadé nového klienta se nabizi moznost “zalozit nového klienta” a nebo “Rezervovat

pro neregistrovaného klienta”. U kazdé rezervace mate moZznost doplnit interni poznamku.

Zobrazeni rezervaci
Pro zobrazeni vytvofenych rezervaci kliknéte “Firemni plocha”. Zde vidite vSechny vytvofené

rezervace, které mUze zrusit/zménit. O téchto zménach obdrzi klient email.
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Rezervace mlzete zobrazit bud na den a nebo tyden. Preklikem zvolite, jak chcete, aby se
rezervace zobrazovaly. Pokud se rozhodnete, ze chcete zobrazit denni/ tydenni rezervace, pfi

tisku se vam zobrazi tak, jak si zvolite.

Poslat zprawy v/

DELKA UKONU

Tisk kalendare
Poskytovatel ma moznost stahnout si v PDF nebo vytisknout rezervaéni kalendar (na vysku/Sirku),

bud denni/tydenni. V tisténé verzi vidi vdechna potfebna data.

Poslat zpravy  \/
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DELKA UKONU KLIENT PRACOVNIK

Import kalendare

Kalendai/kalendafe v Reservaticu Ize importovat do google kalendare. V “hastaveni firmy” pod
zalozkou “pocet kalendard” si poskytovatel vybere kalendar, ktery potfebuje a na konci fadku je
“export kalendare do ICS”. Staci zkopirovat URL a v google kalendafi - nastaveni pak pfidat

kalendaf pomoci zkopirované URL.

) Pocet kalendarl 8 | Souhr

NAZEV REZERVACNIHO KALENDARE PATRI K PROVOZOVNE UKONY, KTERE SE V REZ. KALENDARI PROVADI

= provozovna 2 2 (povinne vse) 900, 5 1
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Obecna nastaveni ~
E Jazyk a oblast
Casové pasmo
2 8 Kog Cas ve svBté

I Nastavenf udalosti

= =eae 5 L MoZnosti zobrazeni
Ceske stainosti Hustota Udaj a barva _
Udalosti z Gmailu

Tisknout Pracovni doba

Hlavni adresa do prace

Klavesove zkratky

Ziskat dopliiky .

Novy kalendar

Poslat zp&tnou vazbu AR

Pomoci adresy URL‘

Zalozeni klienta a prace s klientem
Na firemni plo$e pod ikonou “zaloZ klienta” ma poskytovatel moznost zalozit klientovi profil, pokud
je tfeba zalozit profil ditéti, zalozi se prvni profil jednomu z rodi¢d a hned pod vyplnénymi udaiji

rodiCe poskytovatel zalozi profil ditéte.

Dale je na firemni ploSe “sprava klientd”, kde vidi poskytovatel vSechny profily zaloZzenych klientu.
V pravo na konci fadku si mize poskytovatel zobrazit rezervace klienta, upravit nebo smazat jeho
profil. Pokud se uZivatel rezervuje k poskytovateli na termin, automaticky se pfida do Spravy

klientd. Neplati to v pfipadé rezervace bez registrace.

Jan Novak @ Offiine kifent 02.03.1990 ¢pze o ,\ '@'
likela Zajickova nikola zajickova@railsformers.com +420603939622 25.02.1997 ZP o ,‘

“Offline klient” - bez tel. €isla a emailu. P¥i zatrhnuti, klient neni povinen vyplnit tel. islo a email.

Offline klient (klient nema email ani telefonni kontakt)

Rezervace z pohledu klienta


mailto:info@reservatic.com
https://reservatic.com/

708 00 Ostrava - Pustkovec www: https://reservatic.com

Reservatic s.r.o.
Technologicka 372/2 ‘R, e-mail: info@reservatic.com

Klient je pfimo pfesmérovan a nebo si vyhleda firmu poskytovatele v prostfedi Reservaticu

https://reservatic.com/cs. Zvoli ukon, na ktery ma zajem se objednat. Poté zvoli datum a &as.

Nasledné bude vyzvan k registraci a nebo pfihlaseni (neplati pfi povolenych rezervacich bez
registrace klienta). Vyplini potfebné udaje a klikne na Rezervovat. Informace o rezervaci dostane
do emailu a nebo mobilni aplikace, pokud ji vyuziva.

Pokud chce klient rezervaci zrusit, mize to udélat pfimo z potvrzovaciho emailu, kde je odkaz

ZrusSit rezervaci.

B Reservatic

Live your time

Potvrzeni rezervace k Demofirma

Byla Vam vytvofena rezervace:

Firma: Demofirma

Ukon: Ukon 2

Cas objednani: 21. 10. 2020, 07:00

Délka dkonu: 20 min

Pocet osob: 1

Cena za likon: Zdarma

Rezervaci je moZno zrusit do: 21. 10. 2020, 07:00

Zrusit rezervaci
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